Maltalingua Ltd. - Allgemeine Geschéftsbedingungen (01.01.2012)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der Firma .Maltalingua Ltd." (Anschriftadresse:
Anschriftadresse: 151 Birkirkara Hill, St Julians, Malta), - im folgenden
Text nur ‘Leistungsanbieter’ genannt - und jeder Person oder
Personengruppe - im folgenden Text nur 'Kunde' genannt -, welche eine
Leistung bei dieser in Anspruch nehmen.

1. Vertragsabschluss und -inhalt

1.1. Durch die Buchung (via Web, e-Mail, Fax, Telefon oder Post) bietet
der Kunde dem Leistungsanbieter den Abschluss des Vertrages unter
Einbeziehung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen verbindlich an.
1.2. Grundlage des Angebotes sind die vom Leistungsanbieter
ausgegebenen Informationen, soweit sie dem Kunden vorliegen.

1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung des
Leistungsanbieters zustande. Diese bedarf keine bestimmte Form. Bei
oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird der Leistungsanbieter dem
Kunden eine schriftliche Buchungsbestétigung Ubermitteln. Hierzu ist er
nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7
Tage vor Leistungsbeginn erfolgt.

1.4. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Leistungsanbieters vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Leistungsanbieters
vor, an das er fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Leistungsanbieter die Annahme
durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1. Alle Zahlungen muissen grundsatzlich vor Antritt der Leistung getatigt
sein. Sofern beim Leistungsanbieter eine Pauschalreise (Gesamtheit von
Reiseleistungen) gebucht wurde, darf der Leistungsanbieter und auch der
Vermittler Zahlungen auf den Leistungspreis vor Beendigung der Leistung
nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden ein Sicherungsschein
oder eine anderweitige Sicherheit gemaR § 651 k V BGB Ubergeben
wurde.

2.2. Nach Vertragsabschluss, Erhalt der Buchungsbestatigung und des
Sicherungsscheines bzw. der anderweitigen Sicherheit, sofern
erforderlich (vgl. Ziff. 2.1.), wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des
Leistungspreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 28 Tage vor
Leistungsbeginn fallig. Sofern ein Sicherungsschein Ubergeben werden
muss, jedoch erst nach dessen Ubergabe.

2.3. Bei Leistungen, die weniger als 28 Tage vor Beginn der Leistung
gebucht werden, wird der Leistungspreis sofort nach Vertragsschluss,
Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines bzw. der
anderweitigen Sicherheit, sofern erforderlich (vgl. Ziff. 2.1), fallig.

2.4. Bei allen Buchungen, welche innerhalb von 28 Tagen vor Beginn der
Leistung gebucht werden, kann vom Kunden verlangt werden, dass
dieser einen Beleg der Uberweisung zu faxt.

2.5. Stornogebihren und Gebuhren fir Umbuchungen werden sofort
fallig.

2.6. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so st der
Leistungsanbieter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Vertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaf Ziffer
4 zu belasten.

3. Leistungsanderungen nach Vertragsschluss

3.1. Anderungen wesentlicher vertraglicher Leistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom Leistungsanbieter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt werden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Leistung nicht
beeintréchtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, den Kunden tber wesentliche
Leistungsanderungen  unverziglich nach  Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Leistung ist
der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zurlickzutreten oder die
Gewahrung einer mindestens gleichwertigen Leistung zu verlangen, wenn
der Leistungsanbieter in der Lage ist, eine solche Leistung ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Leistungsanbieters
iber die Anderung oder die Absage der gebuchten Leistung diesem
gegeniber geltend zu machen.

4. Rucktritt durch den Kunden

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Beginn der Leistung zuriicktreten.
MaRgeblich  ist der Zugang der  Rucktrittserklarung  beim
Leistungsanbieter (unter vorstehend genannter Anschrift) oder beim
Vermittler der Leistung (Sprachdirekt GmbH, Schwanthalerstr. 5, 80336
Munchen, Deutschland). Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Beginn der Leistung zurlick oder tritt er die
Leistung nicht an, so verliert der Leistungsanbieter den Anspruch auf den

Leistungspreis. Stattdessen kann der Leistungsanbieter, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Rucktritt
getroffenen Vorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von
dem jeweiligen Leistungspreis verlangen.

4.3. Der Leistungsanbieter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d.h. unter Berlcksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des
Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Leistungsbeginn in einem
prozentualen Verhéltnis zum Leistungspreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Leistungen
berlcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet: Bis zum 31. Tag
vor Leistungsantritt 20 %, ab dem 30. Tag vor Leistungsantritt 25 %, ab
dem 22. Tag vor Leistungsantritt 35 %, ab dem 15. Tag vor
Leistungsantritt 50 %, ab dem 8. Tag vor Leistungsantritt 65 %,ab dem 2.
Tag vor Leistungsantritt bis zum Tag des Leistungsantritt s oder bei
Nichtantritt der Leistung 80 % des Leistungspreises.

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem
Leistungsanbieter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte
Pauschale.

4.5. Der Leistungsanbieter behalt sich vor, in Abweichung von den
vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu
fordern. In diesem Fall ist der Leistungsanbieter verpflichtet, die
geforderte  Entschadigung unter Berucksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Leistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5. Umbuchungen

5.1. Im Rahmen verfligbarer Platze wird der Leistungsanbieter

auf schriftliche Anfrage des Kunden versuchen jeden Anderungswunsch
zu berticksichtigen. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsschluss auf
Anderungen der vertraglichen Leistungen besteht grundsatzlich jedoch
nicht.

5.2. Wird auf Wunsch des Kunden vor Beginn der unter Ziffer 4.3.
genannten Fristen eine Umbuchung vorgenommen, kann der
Leistungsanbieter ein Umbuchungsentgelt pro Kunden verlangen. Dieses
betragt bei Eingang des Anderungswunsches beim Leistungsanbieter vor
den unter Ziffer 4.3. genannten Fristen 30,- € pro Kunden.

5.3. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der genannten
Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt mdéglich ist,
nur nach Rucktritt vom Vertrag gemaR Ziffer 4 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Leistungen, die ihm ordnungsgemaf
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z.B. wegen vorzeitiger Rickreise), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Leistungspreises.

7. Kundigung durch den Leistungsanbieter

Der Leistungsanbieter kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kundigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung des
Leistungsanbieters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Mafe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kundigt der Leistungsanbieter, so behalt er den
Anspruch auf den Leistungspreis, er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlielich der ihm von anderen
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Obliegenheiten des Kunden

8.1. Mangelanzeigen

Wird die Leistung nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Leistungsanbieter
einen aufgetretenen Mangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Leistungspreises nicht ein. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus
anderen Griinden unzumutbar ist.

8.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Vertrag wegen eines Mangels kindigen hat er dem
Leistungsanbieter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom
Leistungsanbieter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Leistungsanbieter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

8.3. Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und
eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat er den
Leistungsanbieter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu
machen.



9. Haftungsbeschrankung

9.1. Die vertragliche Haftung des Leistungsanbieters fir Schaden, die
nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Leistungspreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wird oder

b) soweit der Leistungsanbieter fiir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein  wegen eines Verschuldens eines anderen
Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2. Die deliktische Haftung des Leistungsanbieters fir Sachschaden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den
dreifachen Leistungspreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt
jeweils pro Kunde und Leistung.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Leistung
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Leistung geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenuber dem
Leistungsanbieter unter der vorstehend angegebenen Anschrift erfolgen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist.

10.2. Anspriiche des Kunden wegen nicht vertragsgemafer Erbringung
der Leistung verjéhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Leistung dem Vertrage nach enden sollte. Schweben
zwischen dem Kunden und dem Leistungsanbieter Verhandlungen tber
den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Leistungsanbieter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11. Pass, Visa, Gesundheitsvorschriften

11.1. Der Leistungsanbieter wird Staatsangehdrige eines Staates der
Européischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, Uber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (ber deren evtl. Anderungen vor Antritt der
Leistung unterrichten. Fur Angehdrige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird stets davon ausgegangen,

dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
11.2. Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Leistungsanbieter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.

12. Gesetzliche Feiertage

Die Sprachschule hat wahrend der Winterferien und gesetzlicher
Feiertage geschlossen. Die Executive- und Privatkurse finden allerdings
auch an

Feiertagen statt.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

14. Anwendbares Recht

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Leistungsanbieter findet ausschliellich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhéltnis.

Dies gilt jedoch nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend
etwas anderes vorschreiben.

15. Gerichtsstand

15.1. Der Kunde kann den Leistungsanbieter nur an dessen Sitz
verklagen.

15.2. Fur Klagen des Leistungsanbieters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die
Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewo6hnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des Leistungsanbieters vereinbart.

15.3. Die vorstehenden Gerichtsstandbestimmungen gelten jedoch nicht,
wenn internationale  Ubereinkommen zwingend etwas anderes
vorschreiben.



